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RESUMEN

Se realiz0 un estudio de desarrollo tecnolégico como propuesta del disefio
informacional del sitio Web de la Biblioteca del Hospital Vladimir llich Lenin. Para
ello, se analiz6 el comportamiento de los Servicios de Divulgacion y Basqueda de
Informacién por usuarios para determinar las principales deficiencias en
transferencia de la informacion. El sitio se confeccioné en el programa Dreanweaver
para su compatibilidad, caracterizacion y posterior insercion al Portal del Hospital,
este sitio fue consultado por otras instituciones de salud y a través de la Intranet por

todos los departamentos del Hospital, apoy6é la divulgacion de los documentos
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recibidos con sus tablas de contenido, la formacién de usuarios y alfabetizacion
informacional con el conocimiento sobre las bases de datos nacionales e
internacionales, su forma de acceso y utilizacion. Sirvid para la presentacion y
generalizacion de trabajos realizados en la biblioteca (Gestion de informacion

bibliotecaria y el proyecto biblioteca digital BHVIL)

Palabras clave: bibliotecas médicas, programas informaticos, comunicacion y

divulgacion cientifica, automatizacion de bibliotecas

ABSTRACT

A study of technological development and information design proposal of the Web
site of the Library's Hospital "V. I. Lenin. " To this end we analyzed the behavior of
extension services and search for information by our users to identify key gaps in
information transfer. The site was created in the program for compatibility
Dreanweaver, characterization and subsequent insertion of the Hospital Portal, this
may be consulted by other health agencies and through the intranet for all
departments of the hospital, support the dissemination of the documents received
their tables of content, user education and information literacy with knowledge on the
basis of national and international data, how they access and use. Serve for the
presentation and generalization of work done in the library (library information

management and digital library project BHVIL)

Key words: Medical libraries, software, scientific communication and outreach,

automation of libraries

INTRODUCCION

Las bibliotecas en ciencias de la salud son bibliotecas especializadas, su misién va
dirigida a un grupo de usuarios con necesidades muy especificas de informacion.
Entre las caracteristicas fundamentales que la diferencian de las demas bibliotecas

especializadas indicadas por M. Asuncién Garcia Martin estan:

* Ellugar donde se encuentran.
» Limitacién a una sola materia o grupo de temas relacionados.

¢ Sus usuarios.
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Los servicios de informacién que ofrecen )

La finalidad de toda biblioteca es seleccionar, coleccionar, organizar y proporcionar
el acceso a la informacién en todas sus variedades. Asi mismo la divulgaciéon y
formacion de usuarios son tareas fundamentales para que se realicen un buen uso
de la misma ®. Convencionalmente estas actividades se han realizado a través de
charlas educativas individuales o colectivas; principalmente a los nuevos
residentes que se incorporan a las distintas especialidades, de esta forma se
favorece la promocion de la lectura, el conocimiento y la investigacion, y se apoya
la labor docente-educativa donde el uso de murales y exposiciones desempefian
un papel fundamental en la divulgacion de los ultimos documentos recibidos,
ademas del adiestramiento a los usuarios en el manejo de ficheros para la rapida
localizacion de la informacion y la seleccién y organizacién de citas bibliograficas.
Estos servicios son los que tradicionalmente se ofertan en nuestras bibliotecas con
el objetivo de ayudar en el conocimiento de los recursos y las actividades que
proporcionan las organizaciones de informacion, suministrandoles a los usuarios una
serie de herramientas para que aprendan a localizarlas ©.

Actualmente los profesionales de la informacion realizan una importante labor
educativa al enfrentarse a un entorno complejo, caracterizado en esencia por una
amplia utilizacion de las tecnologias de la informacion en todos los procesos y
funciones de la biblioteca (los términos biblioteca virtual, digital, biblioteca sin
paredes y biblioteca electrénica) forman parte del quehacer diario, se incrementan
asi, los recursos para fomentar la accesibilidad de los usuarios a aquellos productos
gue satisfagan sus necesidades de informacion.

El concepto de formacién a usuarios se ha enriquecido, abriéndose una nueva
etapa conocida como alfabetizacion informacional, en el cual el usuario es capaz
de adquirir la destreza que le permite enfrentar los retos impuestos por el entorno
tecnoldgico actual ®; no sélo es ensefiar al usuario el manejoy uso de los recursos
de informacion de la institucion e informar sobre los servicios que ofrecen, sino
también, se aportan las herramientas necesarias para que aprendan a localizar,
seleccionar, valorar y utilizar cualquier tipo de informacién ® con el conocimiento
de las Nuevas Tecnologias de Informaciony Comunicaciones (NTIC)

Hoy existen motores de busqueda y directorios especializados en temas médicos

conocidos como buscadores al que se introducen una o varias palabras clave y
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devuelven las direcciones Web cuyos nombres contienen dichos términos; algunos
de los méas populares son: Google, Yahoo, AltaVista o Lycos. Sin embargo, para
buscar informacion confiable en Internet es fundamental consultar sitios, bases de
datos y recursos con informacién seleccionadas, como sucede con PubMed,
Medline, Cochrane, Ebsco, Clinical Evidence, Hinari, Dynamed y otros que son
regidos por publicaciones arbitradas “ accesibles en nuestro pais a través de los

elementos esenciales que ofrece INFOMED (Red Telematica de Salud en Cuba).

El Hospital General Universitario Vladimir Ilich Lenin desde noviembre de 2005 cre6
su sitio Web que tiene alcance internacional, en estos momentos constituye un
Portal de Salud con la inclusion de sitios creados por diferentes departamentos,
este cuenta con la informacion necesaria de todas las especialidades médicas y
posibilita el intercambio de conocimientos entre profesionales, asi como el acceso a
bases de datos nacionales y extranjeras con el fin de divulgar sus resultados

cientificos y educacionales.

Nuestra biblioteca, creada hace 44 afos crece de forma progresiva, tanto en su
fondo documental como en la informatizacién de sus productos y servicios en bases
de datos como el ISIS de tesis y revistas, busquedas bibliograficas, registro de
libros, etc. Esta conformada por cuatro departamentos: Sala de lectura, Almacén de
Libros, Almacén de Hemeroteca y el Departamento Administrativo y
Procesamiento de la informacion. En la actualidad es Centro de Referencia

Municipal que brinda asesoramiento técnico a instituciones de nuestra provincia.

En ella se desarrolla a partir de 1995 un trabajo continuo de canje y donacion para
la adquisicion de literatura actualizada mediante la solicitud directa a instituciones,
autores y casas editoras para la obtencion de libros, revistas y folletos, constituye
esta la fuente principal de actualizacién de las publicaciones seriadas., que provoco
la intensificacion de la divulgacion y diseminacion selectiva de informacion a
investigadores, la cual se hace extensiva a los jefes de servicios con el envio de
citas de informacion bibliograficas por especialidades. Asi mismo, se realizan
exposiciones en forum y jornadas cientificas, ademas, de las visitas a las entregas
de guardia y la programacién de cursos a internos y residentes sobre diferentes

temas.
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Pero, a pesar de los esfuerzos en ocasiones es preocupante el nivel de
desconocimiento de docentes, alumnos, residentes e investigadores que
desconocen cémo encontrar la informacion pertinente en el momento oportuno y
como optimizar el tiempo y recursos a su alcance. Por lo que consideramos
necesario la creacion del Sitio Web de la biblioteca y su visibilidad en el Portal de
Salud del Hospital, con el objetivo de motivar a nuestros usuarios a realizar un
mejor uso de los Recursos de Informacién en Salud y con ello su superacion,
estimulacién del proceso docente investigativo, o que repercute directamente en la
calidad de la atencién a la poblacion y en la valoracion del trabajo que realizan las
Instituciones de Informacién en salud, especificamente nuestra Biblioteca. Servid
para la generalizacion de trabajos como ejemplo: Gestion de Informacion
bibliotecaria realizado anteriormente por Diaz Rojas ® y Proyectos como la
Biblioteca Digital BHVIL.

METODOS

Se realizé un estudio de desarrollo tecnoldgico en la Biblioteca del Hospital General
Universitario Vladimir llich Lenin de Holguin, en el periodo de octubre de 2009 a
septiembre de 2010, con el objetivo de disefiar el sitio Web de esta institucion,
para lograr una mayor diseminacion de la literatura cientifica recibida, ademas, de
una mejor educacion al usuario con la orientacién de los temas més solicitados por
los residentes y especialistas en sus estudios investigativos.

Esta fue configurada en el programa de edicion de aplicaciones de sitios Web
Macromedia Dreamweaver que es el mas utilizado por su funcionabilidad e
integracion con otras herramientas de navegacion, se utilizé el programa Adobe
Photohoshop para la introduccion de fotografias y disefio de imagenes, ademas de
Tecnologias y lenguajes de programaciéon Web (HTML, JavaScript, Flash). En la
seleccién del tipo de informacion que mostraria nuestra Web se tuvieron en cuenta

los principios éticos establecidos.

Ventajas de la utilizacién de un Sitio Web:
» Libertad de navegacion permitiendo obtener la informacién que se precisa en

el orden y momento que se desea.
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* Incremento del uso al poder estar disponible las 24 h del dia de una forma
amena Yy atractiva.

* Ayuda a generalizar las ideas e informaciones que se quieren transmitir.

* Se puede afadir imagenes, animacion, documentos que le sean familiares a
los usuarios y lo caractericen con la institucion, lo que hara que estos regresen
en la busqueda de informacion

» F&cil de actualizar y dar mantenimiento

RESULTADOS

La Actividad Cientifica Informativa (ACI) en las Bibliotecas Médicas depende de la
diversidad de los servicios que ofrece a sus usuarios, estas se vislumbran como
centros depositarios del soporte fisico y el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion, donde se procesa, almacena y se disefian instrumentos de
busqueda™®.

El Hospital General Universitario Vladimir llich Lenin estad conformado por 32
servicios asistenciales y 10  especialidades en interconsultas a las que la
biblioteca debe brindar apoyo informativo, para ello se cuenta con 6 310
ejemplares de libros, 397 titulos de revistas, 1736 tesis y una pequefia Coleccion
Audiovisual que incluye 71 CD-ROM y 108 videocasetes de maestrias y otros temas;
aunque en la actualidad con el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones se amplia el universo informativo por lo que no es necesario
poseer el documento fisico para brindar un servicios de apoyo y localizacion de

Informacion.

Las principales vias de divulgacion existentes son a través de exposiciones,
estante exhibidor y mural informativo donde se colocan los listados de udltimas
adquisiciones y las tablas de contenido realizadas a las revistas mas utilizadas.
Se observd que aunque la biblioteca realiza grandes esfuerzos en la divulgacion
pocos usuarios cuando visitan la biblioteca dedican tiempo a revisar los listados del
mural y leer toda la informacion que se brinda, muchos traen orientado la literatura
a revisar y por lo general, estan presionados con el tiempo. Demostrandose poco
conocimiento de los servicios bibliotecarios y del importante papel que desempefa

esta en las instituciones docentes.
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También se utilizé como forma de divulgacion el envio de citas segun los servicios
asistenciales que posee nuestro Hospital, para lo cual se confeccionaron
mensualmente los listados con las referencias de los articulos publicados en las
revistas y las tablas de contenido en el caso de revistas especializadas e se incluy6
ocasionalmente, el resumen cuando estos tiene gran actualidad o relevancia, esta
una modalidad de divulgacion resulto efectiva en biblioteca con las caracteristicas
de nuestro Hospital donde se brinda asistencia médica en varias especialidades.
Aunque algunos usuarios plantearon que no todos los servicios divulgan la
informacion en la entrega de guardia, momento en el cual se encuentran todos

reunidos y que se rompe asila cadena de transmision de la informacion.

En cuanto al Servicio de Busquedas bibliograficas, en el periodo de un afio se
realizaron 368 solicitudes, entregandose en portadores magnéticos 6177 articulos a
texto completo. Es notorio que al entrevistar a los usuarios para llenar el modelo de
solicitud, la mayoria no conocen especificamente lo que van a investigar y cuando
comienzan un trabajo quieren abarcar los temas de forma general y cambian varias
veces los proyectos. A esto se une el acceso que tienen al laboratorio de
computacion con 20 computadoras Pentium 4 y que todos los departamentos estan
conectados a la intranet del hospital.

Paradéjicamente, es muy limitada la informacién que por si solo pueden acceder, y
desconocen todas las posibilidades que les brindan las distintas bases de datos que
estan a su alcance a través de Infomed; mayoritariamente utilizan Google, que
como buscador tiene la limitaciéon que la informacion no toda es confiable y ademas
estd muy limitada la entrada de articulos si no poseen clave a Internet, se ignoran
los cursos que se brindan en las unidades, el CPICM y de forma virtual por
Universidad Virtual de Salud de Holguin.

Estos resultados coinciden con el estudio realizado por Gonzalez Ribero a los
estudiantes de Medicina sobre la busqueda de informacién en Internet ' donde la
mayoria desconocen PubMed, Medline, Cochrane y prefiere Google para realizar
sus busquedas en lugar de estas bases de datos,

Después de ser analizadas llas principales deficiencia en la transferencia de la

informacion y el conocimiento de fuentes de informacion de los usuarios, disefiamos
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el sitio Web de la Biblioteca con el fin fundamental de apoyar la divulgaciény la

educacién de los usuarios para contribuir asi a la alfabetizacién informacional.

Desarrollo de la pagina Web

La realizacion y creacion de una pagina Web es una labor que requiere de cierta
estructura y planificacion al comienzo de su elaboracion, donde el resultado final del
trabajo depende de la organizacion, la originalidad y los elementos utilizados, por lo
gque se debe tener siempre presente, a quién va dirigida, para adecuar los
contenidos y el estilo en funcion del colectivo que va a leer la informacion, saber de
antemano el mensaje que se va a trasmitir, las imagenes y los elementos a

utilizar @,

DISCUSION

En la parte superior contiene los botones que ofrecen al usuario una vision general

del funcionamiento de la biblioteca (anexo 1).

Botdn de inicio: pagina principal donde se hace una breve resefia de la biblioteca

desde su surgimiento con sus caracteristicas (departamentos que posee y la

descripcion de sus fondos segun tipo de documentos) se hace una reflexion sobre
la importancia de su aprovechamiento en las instituciones docentes.

Nosotros: Misidn, vision y objetivos de nuestra biblioteca.

Sitios: Se proponen a los usuarios algunos sitios esenciales con un acceso directo

para estimular su exploracidon y conocimiento.

 Infomed - Red Telematica de Salud en Cuba, propicia el uso de multiples
productos y servicios de informacion en salud.

e Universidad Virtual de Salud- Espacio de colaboracién de los docentes para
crear, compartir y desarrollar cursos y objetos de aprendizaje entre los
profesionales de la salud.

* Biblioteca Virtual de Salud — Proyecto que surgi®6 como una estrategia
cooperativa e integradora para la region, dirigida a facilitar el mas amplio acceso
a la informacion publicada en América Latina y el Caribe.

» Biblioteca Médica Nacional- Posibilita el acceso a los catalogos de libros y
folletos y a las colecciones de revistas recibidas en las unidades que conforman

la red del Catalogo Colectivo en Ciencias de la Salud.
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» Centro Provincial de Ciencias Médicas- Centro que dirige metodolégicamente la
red de bibliotecas de la provincia Holguin y pone al alcance los usuarios
recursos de informacion como la Revista COCMED y una biblioteca digital
organizada por tematicas de interés general en la provincia.

» Infomed Holguin : Sitio de salud en Holguin

» Portal de Holguin: Pagina cultural en la que se expone las caracteristicas de

nuestra provincia, con los principales eventos que en ella se realizan.

Horario: Horario en que labora la biblioteca

Reglamento: En ella se divulga el reglamento de la biblioteca y se ofrecen

orientaciones de caracter general asi como, las normas del servicio de préstamo.

A la derecha de la pagina estan situados los botones que tendran como funcion
principal la divulgacién y formacion de usuarios y un acceso directo a los proyectos

de Biblioteca Digital BHVIL y a la pagina de Gestion Bibliotecaria.

Servicios que se prestan: se hace mencion a todos los servicios que brinda la
biblioteca para su mejor conocimiento.

Ultimas adquisiciones: divulga de forma mensual los documentos que recibe la
biblioteca (revistas, libros, tesis aclarando el formato en que se encuentra, otros
documentos)

Tablas de contenidos: describe el contenido de los articulos publicados en cada
revista con las paginas en que se encuentran agrupadas de acuerdo al mes en que
se recibe el documento.

Divulgacion por especialidades: se realiza un analisis del contenido de cada revista
para agrupar los articulos segun las especialidades a las que puede serle util la
informacion, se incluyen las tablas de contenidos completas de las revistas cuando

estas van dirigidas a una especialidad determinada.

Orientaciones a los residentes: en esta pagina se muestran temas que tienen gran
importancia para los residentes en su etapa de formacion profesional como son:

* Guia para elaborar los perfiles de proyectos (Metodologia CITMA)
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* Normas de presentacion de Trabajos de Terminacion de Residencia (TTR).
* COmo escribir una tesis.
» Guia de confeccién de las oponencias de los TTR.

* Reglamento de Residencia.

Educacion a usuarios: Aqui se expone temas cuyo objetivo es poner al alcance de
los usuarios conocimientos elementales sobre la informacion cientifico- técnica,
ademas, de los mas solicitados cuando van a presentar o publicar trabajos

cientificos o aspirar a categorias docentes o cientificas.

» Alfabetizacion informacional.

» Confeccion del Cartel o Poster.

e COmo escribir y presentar un curriculum vitae.
* Guia de acceso a Infomed.

» Listas de discusion.

* Normas de publicacion en COCMED.

* Reuvistas nucleos — acreditadas por el CITMA.
* Normas de Vancouver- 2009.

» Referencias bibliograficas- HARVARD

» Referencias Bibliograficas Cubanas- CITMA

» Orientaciones presentaciones de casos

» Orientaciones envio de trabajos soporte electrénico.

* Requisitos ponencias de FOrum

Bases de datos médicas: Se muestran las bases de datos nacionales e
internacionales especializadas en salud a las que se puede acceder como parte de
los elementos esenciales que ofrece Infomed, con un acceso directo a los
descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS) para facilitar la busqueda de la
informacion a través del lenguaje de busqueda informativa y a las bases de datos
EBSCO, CUMED, HINARI, PUDMED que ofrecen articulos de valor cientifico por su
gran actualizacion y ademas de ser publicados en revistas arbitradas; se incluye
una guia de orientacion para facilitar a los usuarios el uso y explotacion de estos

recursos informativos, como parte de los programas de Alfabetizacién Informacional.
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Blsquedas bibliogréficas: se relacionan los temas solicitados por los usuarios con
informacion actualizada de los Ultimos cinco afios para realizar tesis o trabajos
cientificos con la cantidad de articulos a texto completo que se encontraron en las
distintas bases de datos, agrupadas por especialidad estos responden a las
caracteristicas de la solicitud en cuanto a: afos, idiomas y especificaciones dentro
del tema solicitado; en esta pagina se informa que pueden pasar por la biblioteca y
copiarlo en un portador magnético y si el mismo no cubre todas sus expectativas

solicitar una nueva busqueda para completarla.

Desde todas las paginas que conforman el sitio se puede acceder a la Biblioteca
Digital “BHVIL” compuesta por libros, capitulos de libros y tesis obtenidas por
donacion de médicos internacionalistas, estudiantes extranjeros o bajados de
Internet los que pueden ser copiado en un portador magnético para su utilizacién
(estos documentos no estan disponibles en INFOMED). En la pagina de Gestion
Bibliotecaria donde se realiza un analisis de los principales indicadores del trabajo
de la biblioteca en el afio, incluye al final el botdén contactar con un acceso a
través del Outlook al correo electronico (arelys@hvil.hlg.sld.cu). También contiene

la direccion y teléfono de nuestra unidad para la recepcion de sugerencias o aclarar
las dudas que al revisar el contenido del sitio se presenten por los usuarios, se

garantiza asi, la interaccion con los ellos.

CONCLUSIONES

Con la creacién del sitio Web Biblioteca del Hospital General Universitario Vladimir
llich Lenin se logré una mejor utilizacion de los Servicios Bibliotecarios con el
acceso las 24 h desde cualquier punto de la institucién, sirvi6 de apoyo a la
divulgacion de la literatura recibida, la formacion de los usuarios tanto en la etapa
de residencia como profesional y la alfabetizacion informacional con el
adiestramiento en busqueda de informacidbn en bases de datos nacionales e
internacionales lo que repercute directamente en un mejor aprovechamiento de las

fuentes de informacién en salud.
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Anexo 1.

La Biblioteca del Hospital General Universitario
“Viadimirr  Ilich Lenin” Centro de  Referencia
Municipal, fue fundada con la mision de garantizar la
prestacion de servicios de informacion cientifico-
técnica a la comumnidad de usuarios de la institucion y
del sector de Ia salud en la provincia. En ella se
desarrolla una  importante labor docemte en Ia
preparvacion ¥y capacitacion  de  estudiantes  de
Biblistecologia y en las Tecnologias de la Salud en el
petfil de Gestion de Informacién en Salud (GIS), 1o cual facilitars la preparacion de sus
propios profesionales.

Con su apoyo bibliogrifico contribuye a la elevacion de los indicadores de calidad en la
docencia, investigacion, la enseiianza, la asistencia medica ¥ la cultura en general de los
profesionales de la salud. Actualmente cuenta con 4 departamentos: Sala de lectma,
Almacén de Biblioteca, Almacén de Hemeroteca y Departamento Administrative y de
Procesamiento de la Informacion. Posee mn fondo docmnental compuesto por 6 158
ejemplares de Libros, 397 titulos de Revistas, 1736 Tesis y una pequeiia Coleccion
Audiovisual gue incluye 71 CD-ROM y 108 videocasetes de maestrias y otros teinas.

La Biblioteca del Hospital " Vladimair Ilich Lenin™ es sin lngar a dudas un lugar propicie

para el i v la busqueda de informacion sobre temas de salud. Su buen
aprovechamiento serd de vital impertancia en la formacién de los futwos profesionales
de la salud.
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